HOSPITAL DEPARTARMEMTAL
MARIO CORREA RENGIO
ES = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
"NUBSHIC COMPronisc es con MNit No, 890,390 047-8

st blenestar y la vida" .
RESCLUCION No 392

(56 de agosto de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE AGTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CONSIDERANDO
Que el Art. 209 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad...”.

Que el Decreto 1499 de 2017 modificé el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del
sector Funcion Publica en lo relacionadoe con el Sistema de Gestion establecido en el Art.
133 de la Ley 1753 de 2015, actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, para
el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articuiacién con el Sistema de Control
Interno, adoptando la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y confrolar la gestion de las entidades.

Que el Art. 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del sector Funcion
Publica contempla la Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de proceso
dentro de las politicas de Gestidn vy Desempefio institucional, anteriores denominadas
politicas de Desarrolio Administrativo de que frata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas liderés.

Que el Hospital Departamental Maric Correa Rengifo E.S.E. ha impizmentado el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como reflejo del compromiso que tiene con los
ciudadanos, buscande su mejoramiento permanente para garantizar los derechos y
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas, por lo tanto
revisa y actualiza los contenidos de las politicas de acuerdo al Manual Dperativo del Modelo
integrado de Planeacidn y Gestion, y en consecuencia se hace necesario adoptar la politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos MIPG, la cual fue
presentada y aprobada por el Comité institucional de Gestién y Desempefio vy que es el
resultado del gjercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los
resultados obtenidos por la entidad, entendiendo e interiorizando que tadas las dimensiones
de MIPG son fundamentales e integrales en el proceso de andlisis para el fortalecimiento
organizacional.

Que conforme lo anterior %
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

RESUELVE
ARTICULO 1. DEFINICION DE LA POLITICA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. se comprﬁ;mete a fortalecer el
desarrollo y ejecucién simple y adecuada de la operacién de sus procesos con el fin de
mejorar la comunicacién, dinamica y cumplimiento de los objetivos de organizacionales,
objetivos por proceso vy la satisfaccion de las partes interesadas.

ARTICULO 2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la estrategia
institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal,
de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor plblice en la prestacion de
bienes y servicios, aumentando la productividad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar los procesos internos de manera que permitan atender ias necesidades de
tos usuarios y clientes con mayor agilidad, adecuando las funciones y
competencias de los colaboradores. ‘

- Adecuar la operacion de la organizacion en cuanto a la estructura organizacional,
el suministro oportuno de recursos fisicos y servicios internos..

- Evaluar los resultados de cada uno de los procesos. '

- Establecer planes de mejoramiento segun las desviaciones.&
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

ARTICULO 3. ALCANCE

Aplica a todos los procesos institucionales y demas grupos de .interés del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

ARTICULOC 4. DEFINICIONES

Estructura organica: Conjunto de dependencias y sus funciones, las cuales deben
responder a los propésitos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
para la prestacion de los servicios por parte de las entidades, logrando la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.

Esquema de negocio: Describe las bases sobre las cuales une organizacidon crea,
proporciona y capta valor (Pigneur, 2010). La manera a través de ia cual una entidad
planifica, a partir de los beneficios que desea obtener para los grupos de valor con que
interactua. Saber en donde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir
la oferta. . :

Redisefio institucional: Surge de la necesidad identificada por la entidad para atender los
cambios gue se generan en los diferentes entornos sociales, politicos, economicos vy
tecnolégicos, en el marco del Plan Nacicnal de Desarrollo, del Plan Sectorial y del Plan
Institucional, esto responde a los criterios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Cadena de valor: Se utiliza como la herramienta principal para representar las
intervenciones publicas. Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos,
Efectos e Impactos. :

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactiian para generar
valor, ¥ las cuales fransforman elementos de entrada en resultados {productos/servicios)
de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas.

Mapa de procesos: Representacidn grafica (visual) de la forma como la organizacion opera
para conocer y para satisfacer las necesidades de sus clientes.%
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL. Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.5.E.

indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de l1a cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retrocesc en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algin nivel de referencia (denominada linea
base) puede estar sefialando una desviacidn sobre la cual se pueden lmplementar acciones
correctivas o preventivas segln el caso.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos, productos y servicios de una
organizacién que se basa en la necesidad de revisar continuamente su gestion para
optimizarla.

ARTICULO 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Direccionamiento Estratégico: Emite los parametros para la construccién de la politica
Planeacidn y Calidad: Formular y promover la politica.

Subdireccidon Cientifica, Subdireccién Administrativa y lideres de procesos Implementar la
politica.

Auditoria, Planeacién y Calidad: Realizar seguimiento a la implementacién de la politica.

Control Interno: Verificar el cumplimiento de la politica en la institucion.
ARTICULO 6. METODOLOGGIA

L.os lineamientos generales para implementar la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos se alinearan a los estanciares y parametros
del Sistema de Gestién de la institucién el cual comprenden el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en salud -SOGCS, al Sistema de Gestién de Calidad — SGC y al
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Dentro de las fases de la metodologia se sugiere:

¢« Entender la situacion.
+ Disefar o redisenar lo necesario.
o Estructura organica. %
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL: HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

Esquema de negocio.
Cadena de valor.
Estructura funcional o administrativa.
o Planta de Personal.
» Trabajar el enfoque de procesos.
o Gestionar los recursos fisicos y servicios internos.

o O 0

ARTICULO 7. INDICADORES

El seguimiento a la politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos
se realizara a través de:

¢ Indicador de cumplimiento general del Plan de Desarrollo Instiiucional.
Y se complementara segUn aplique con:

+ Indicadores de objetivos y programas del Plan de Desarrollo.
¢ Indicadores normativos.
¢ Indicadores por proceso.

ARTICULO 8. ANEXOS

» Plan Estratégico del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.
o Mapa de procesos y sus caracterizaciones.

e Organigrama E
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

Para facilitar la implementacion de esta politica, la Funcion Publica ofrece una serie de
documentos guia:

»  Guia para el redisefio de entidades publicas del orden nacional en Colombia:
https:/fiwww funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
fdocument_[ibrary/bGsp2ljUBdeu/view_file/34258909

+ Carta lbercamericana de Calidad de la Gestion Plblica, del Centré { atinoamericano de
Administracién para el Desarrollo CLAD (2008) pag. 20. :
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